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Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka ma na celu poszanowanie prywatnosci kazdego uzytkownika serwisu www.katowice.wiih.gov.pl, ktérego
operatorem jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach. Korzystajac z serwisu, akceptujesz zasady
polityki prywatnosci.

Informacje ogdlne
Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu poprzez:

a. informacje dobrowolnie wprowadzone w formularzach,
b. zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookies (tzw. ciasteczka),
c. gromadzenie logéw serwera www przez operatora hostingowego: firme Zenbox sp. z 0.0., www.zenbox.pl

Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika np. w formularzu kontaktowym.

2. Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

3. Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgodg uzytkownika.

4. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji formularza, np. kontaktu.

Informacja o plikach cookies

1. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym uzytkownika danego serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu kohcowym oraz
unikalny numer.

2. Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujgcych celach:

a. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb uzytkownicy serwisu korzystajg ze stron internetowych, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

b. utrzymanie sesji Uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu
ponownie wpisywac loginu i hasta,

c. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach reklamowych, w
szczegoblnosci sieci Google,

d. zapamietania zmiany rozmiaru czcionki i kontrastu.

3. Nasz serwis korzysta z plikéw cookies ,sesyjnych” (session cookies).

Cookies ,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).

4. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domysinie dopuszcza
przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu kohcowym uzytkownika. Uzytkownicy serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien
w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie
plikéw cookies, Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

5. Ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych
serwisu.

Logi serwera

1. Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegaja logowaniu w warstwie serwerowej. Dane te sg
wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi
Swiadczonych ustug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sa poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlegad:

. czas nadejscia zapytania,

. Czas wystania odpowiedzi,

. nazwa stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

. informacje o btedach, jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (odsytacz) - w przypadku gdy przejscie do serwisu nastgpito
przez odnosnik,
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f. informacje o przegladarce uzytkownika,
g. Informacje o adresie IP.

3. Dane te nie sa kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.
4. Dane te s wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

Udostepnienie danych

1. Doktadamy wszelkich staran, aby dane osobowe byty bezpieczne, chronimy je przed utrata, zmiang lub niewtasciwym
wykorzystaniem.

2. Dane sg wykorzystywane wytgcznie do nawigzania kontaktu z osobg oczekujaca na odpowiedz, oraz zarzadzania
serwisami przez osoby upowaznione do administrowania serwerami i siecig urzedu.

3. Serwis internetowy nie udostepnia osobom trzecim informacji pochodzacych z formularzy kontaktowych umieszczonych w
serwisie, poczty e-mail przesytanej bezposrednio, chyba ze stosowny organ administracji publicznej lub sad wystapi o ich
udostepnienie.

4. Wszelkie dane osobowe lub instytucji pochodzace z formularzy kontaktowych w tym serwisie, lub poczty e-mail
przesytanej bezposrednio nie sg przedmiotem obrotu handlowego.

5. Nie odpowiadamy za polityke prywatnosci serwiséw, do ktérych prowadzg linki z tego serwisu.

Zmiana polityki prywatnosci
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach zastrzega sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci

poprzez opublikowanie nowej polityki prywatnosci na niniejszej stronie. Zmiany w polityce prywatnosci obowigzujg od dnia
ich opublikowania.
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