Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

Spory konsumenckie

Pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich

Jezeli przedsiebiorca nie zgadza sie z roszczeniem konsumenta i odmawia uznania reklamacji, a konsument nie chce przenosi¢ tego sporu na
droge sadowg, moze skorzystac z innych sposobéw wyijscia z konfliktu.

Za zgoda obydwu stron neutralna osoba trzecia (niezalezna instytucja) — np. mediator, koncyliator albo arbiter — posredniczy wéwczas w
kontaktach miedzy przedsiebiorcg a konsumentem i:

® umozliwia zblizenie stanowisk stron (np. poprzez mediacje),
® proponuje rozwigzanie sporu (np. przez koncyliacje),
® rozstrzyga spér miedzy nimi i narzuca rozwigzanie (np. w ramach arbitrazu).

Sposoby te znane sg réwniez jako metody ADR. Skrét ten pochodzi od angielskiego sformutowania Alternative Dispute Resolution i oznacza
alternatywne w stosunku do postepowania sadowego sposoby rozwigzywania sporéw. W poréwnaniu z nim sg zwykle tansze, szybsze i
prostsze.

Rysunek 1. Pozasgdowe metody rozwigzywania sporéw konsumenckich
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10 stycznia 2017 r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
z2016r., poz. 1823).
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Inspekcja Handlowa jest jedng z instytucji uprawnionych do prowadzenia postepowah w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich.

Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania w celu pozasgdowego zakonczenia sporu cywilnoprawnego miedzy
konsumentem a przedsiebiorca. Prowadzi postepowania w sprawach dotyczacych sprzedazy konsumenckiej, turystyki, ustug deweloperskich,
remontowo-budowlanych, edukacji, przewozu towaréw.

Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego wszczyna sie na wniosek ztozony do wojewdédzkiego
inspektora inspekcji handlowej wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce. Wniosek moze
ztozy¢ zaréwno konsument, jak i przedsiebiorca.

Korzysci dla konsumenta i przedsiebiorcy to:

® brak kosztéw postepowania;

® krotki czas rozpoznania sprawy;

® dobrowolnos¢ udziatu;

® pezstronnos¢;

® gwarancja poufnosci;

® atmosfera budowania wzajemnego porozumienia;

® satysfakcja z polubownego rozwigzania sporu.
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